Zalacznik nr 4 do Umowy nr ............ zdnia .......coenen.

Szczegobtowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania wsparcia Administratorom Systemu,

i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz

Uzytkownikom zewnetrznym

1. Zakres realizowanych ustug

1) Udzielanie wsparcia Administratorom Systemu i innym osobom odpowiedzialnym za

dziatanie Systemu w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa

Sprawiedliwosci, wskazanym przez Administratorow Systemu, w trybie 9 godzin (7.30-16:30),

5 Dni roboczych w tygodniu, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz wyjgtkowo, lecz

nie wiecej niz tgcznie 3 dni w miesigcu, w innych terminach i godzinach zgtoszonych do

Wykonawcy na potrzeby wsparcia, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, obejmujace

w szczegolnosci:

a)

b)

c)
d)

e)

)
h)

pomoc dotyczacy Oprogramowania gotowego/narzedziowego/systemowego,
dedykowanego i wykorzystywanych funkcji Oprogramowania;

dystrybucje, wykonanie i kompleksowg pomoc przy instalacji, konfiguracji, aktualizacji
Oprogramowania dedykowanego jak i Oprogramowania
gotowego/narzedziowego/systemowego na serwerach i stacjach roboczych oraz
przekazywanie instrukcji i procedur Oprogramowania;

pomoc w kompilacji kodéw zrédtowych;

pomoc dotyczgcg tworzenia backupu i procedur backupowych oraz awaryjnego
przywracania Systemu;

pomoc dotyczgcg optymalizacji baz danych;

pomoc w analizie logéw;

optymalizacje miejsca na Infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego;

wsparcie w konfiguracji urzgdzen sieciowych wchodzgcych w interakcje z utrzymywanym

Systemem;

Wykonawca uwzglednia wymagania jakosciowe, wskazane w procedurach utrzymaniowych

Zamawiajgcego, do realizowanej ustugi. Pracownicy wskazani przez Wykonawce bedg realizowali

swoje zadania zgodnie z procedurami utrzymaniowymi Zamawiajgcego.

2) Udzielanie wsparcia | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikow wskazanych przez

Zamawiajgcego w trybie 9 godzin (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu, poza dniami

ustawowo wolnymi od pracy oraz wyjgtkowo, lecz nie wiecej niz tgcznie 72 godziny w

miesigcu, w innych terminach i godzinach zgtoszonych do Wykonawcy na potrzeby wparcia,

Z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, obejmujgce w szczegdlnosci:

a)

pomoc  dotyczgcg  Oprogramowania  gotowego/narzedziowego/systemowego,

dedykowanego i wykorzystywanych funkcji Oprogramowania;



b) pomoc w przejsciu procesu biznesowego dotyczacg funkcjonalnosci
Oprogramowania/Systemu

c)  dystrybucje, wykonanie i kompleksowg pomoc przy instalacji, konfiguracji, aktualizacji
Oprogramowania dedykowanego, jak i Oprogramowania
gotowego/narzedziowego/systemowego na serwerach i stacjach roboczych oraz
przekazywanie instrukcji i procedur Oprogramowania;

d) pomoc w analizie logow;

e) pomoc przy tworzeniu dokumentaciji Systemu w szczegolnosci instrukcji i procedur.

Wykonawca uwzglednia wymagania jakosciowe, wskazane w procedurach utrzymaniowych
Zamawiajgcego, do realizowanej ustugi. Pracownicy wskazani przez Wykonawce bedg realizowali

swoje zadania zgodnie z procedurami utrzymaniowymi Zamawiajgcego.

3) Udzielanie wsparcia Uzytkownikom zewnetrznym w trybie 12 godz., 5 Dni roboczych w
tygodniu (7.30-19.30) oraz 8 godz. w soboty (godz. 9.00-17.00), poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy, przez pracownikow Wykonawcy w liczbie 3 osdb, obejmujgce w
szczegolnosci:

a) pomoc w przejsciu procesu biznesowego dotyczgca  funkcjonalnosci
Oprogramowania/Systemu;

b) przekazywanie instrukcji i procedur oraz minimalnych wymagan odnosnie sprzetu i
oprogramowania dla Uzytkownikdw zewnetrznych;

c) pomoc w wykonywaniu przekazanych instrukcji i procedur;

d) pomoc przy konfiguracji systemu operacyjnego do pracy z aplikacjag, m.in.
przegladarek internetowych, dodatkéw i wtyczek np. typu Java, konfiguracji
oprogramowania antywirusowego, sytemu pfatnosci elektronicznych, obstugi
certyfikatow kwalifikowanych i niekwalifikowanych oraz innych narzedzi niezbednych

do przejscia procesu biznesowego.

Wykonawca uwzglednia wymagania jakosciowe, wskazane w procedurach utrzymaniowych
Zamawiajgcego, do realizowanej ustugi. Pracownicy wskazani przez Wykonawce bedg realizowali

swoje zadania zgodnie z procedurami utrzymaniowymi Zamawiajgcego.

Dodatkowo w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikéw zewnetrznych Wykonawca ma obowigzek zbierac
oraz rejestrowacé w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym sugestie i wnioski
o modyfikacje Systemu pochodzgce od Uzytkownikbw zewnetrznych oraz przedstawiaé

Zamawiajgcemu miesieczny raport dotyczgcy ww. sugestii i wnioskéw o modyfikacje Systemu.

2. Zgtaszanie potrzeby udzielenia wsparcia
2.1. W przypadku Administratoréw Systemu oraz li ll linii wsparcia w zakresie pracownikow
wskazanych przez Zamawiajacego:
1) Domysinie za posrednictwem wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu

zgtoszeniowego.



2) W przypadku braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgtoszeniowego - pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Zgtoszenie potrzeby wsparcia bedzie
zarejestrowane przez Wykonawce w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym w pierwszym mozliwym terminie, a rozliczenie bedzie uwzglednia¢ faktyczny
czas Zgtoszenia potrzeby wsparcia za pomocg innego kanatu komunikaciji.

3) W przypadku Zgtoszenia przestanego za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie w
sytuacji braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego
Wykonawca potwierdza w ciggu 30 minut wiadomoscig e-mail przestang na adres : ...........
otrzymanie Zgtoszenia.

4)  Wskazanie Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym lub Zgtoszenie przestane za posrednictwem poczty e-mail lub
dokonane telefonicznie w przypadku barku dostepnosci wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego jest rwnowazne z przyjeciem przez Wykonawce

Zgtoszenia do realizaciji.

2.2. W przypadku Uzytkownikéw zewnetrznych:

1) Za posrednictwem telefonii IP (systemu IVR Zamawiajgcego) lub adresu e-mail. Wykonawca
ma obowigzek dostarczy¢ odpowiednie aparaty telefoniczne oraz zapewnia obstuge ww.
telefondw, ktorych koszty utrzymania przez czas trwania Umowy bedzie ponosit Wykonawca.

2) Zgtoszenia muszg by¢ nastepnie zarejestrowane przez Wykonawce w wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym, zgodnie z procedurg obstugi Zgtoszen
okreslong przez Zamawiajgcego.

3) Zgtoszenia przestane za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie - w sytuacji braku
dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego - Wykonawca
rejestruje w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym w pierwszym
mozliwym terminie, wpisujgc pierwotny termin Zgtoszenia, a rozliczenie bedzie uwzglednia¢

faktyczny czas Zgtoszenia innym kanatem komunikaciji.

Wykonawca zapewni, ze koszt potgczenia telefonicznego wykonywanego przez Administratorow
Systemu, | i Il linie wsparcia w zakresie pracownikdw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
Uzytkownikéw zewnetrznych nie bedzie zwiekszany przez zadne dodatkowe optaty miedzy innymi:
specjalne numery telefonéw dodatkowo ptatne lub roaming.

2.3. Dodatkowe kanaly komunikaciji:

1) Zamawiajgcy i Wykonawca udostepniaja:

a) numer telefonu,
b) adres poczty elektronicznej ,e-mail”.

2) Wykonawca udostepnia min. 3 numery telefonéw cyfrowych, na ktére bedg przekazywane
potgczenia od Uzytkownikéw zewnetrznych, pozwalajgce na prowadzenie 3 jednoczesnych

rozmow telefonicznych. Wykonawca ma obowigzek skonfigurowania ww. telefonéw i uruchomienia



potaczerh w ciggu 2 tygodni od zawarcia Umowy, zobowigzany jest réwniez do utrzymywania

ciggtosci potaczen wychodzacych i przychodzacych.

wskazanych zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Umowy.

3. Miejsce wykonywania ustugi

1) W przypadku potrzeby udzielenia wsparcia Administratorom Systemu, | i Il linii wsparcia w

2)

zakresie pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego, Wykonawca udziela go
telefonicznie, pocztg elektroniczng, poprzez wykorzystywany przez Zamawiajgcego system
zgtoszeniowy lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Kanat komunikacji okresla
Zamawiajacy.

W przypadku potrzeby udzielenia wsparcia Uzytkownikom zewnetrznym Wykonawca udziela
go telefonicznie, pocztg elektroniczng lub poprzez wykorzystywany przez Zamawiajgcego

system zgtoszeniowy, zgodnie z procedurg obstugi Zgtoszen okreslong przez Zamawiajgcego.

4. Procedura realizacji ustug i ich odbior

4.1. W przypadku Administratoréw Systemu oraz | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw

wskazanych przez Zamawiajgcego:

1) Administrator Systemu lub osoba przez niego wskazana, | i Il linia wsparcia w zakresie

a.

pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego zgtasza potrzebe wsparcia Wykonawcy:

Domyslnie za posrednictwem wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgtoszeniowego, okreslajgc zwrotny kanat komunikacii.

W przypadku braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgtoszeniowego - telefonicznie lub drogg mailowg. Zgtoszenia przyjete drogg mailowg bgdz
telefonicznie Wykonawca rejestruje w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie

zgtoszeniowym zgodnie z procedurg obstugi Zgtoszeh okreslong przez Zamawiajgcego..

2) Po przyjeciu Zgtoszenia, Wykonawca analizuje jego tre$¢ a nastepnie:

a.

udziela wsparcia w sposob okreslony w Zgtoszeniu (poprzez wykorzystywany przez
Zamawiajgcego system zgtoszeniowy, telefonicznie, e-mail lub osobiscie),

dziatania wykonywane w trakcie rozwigzywania, zamykania bgdz przekazywania Zgtoszenia
muszg by¢ opisane i na biezgco aktualizowane w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym,

moment przekazania (yyyy-mm-dd-hh:mm, gdzie: yyyy- okre$la rok, mm- okresla miesigc,
dd- okresla dzien miesigca, hh- okre$la godzing w danym dniu, mm- okresla minute w
godzinie) rozwigzanego Zgtoszenia do Zamawiajgcego jest uznawany za zakonczenie
Zgtoszenia pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

w przypadku stwierdzenia w trakcie realizacji Zgtoszenia, iz jego przyczyng jest Biad
Oprogramowania, Wykonawca przekazuje Zgtoszenie do Zamawiajgcego z komentarzem i

zaleca Zamawiajgcemu zarejestrowanie nowego Zgtoszenia dotyczgcego wystgpienia Btedu



3)

4)

5)

6)

7

8)

Oprogramowania. Wykonawca realizuje ustuge w sposob opisany w Zataczniku nr 5 do
Umowy,

e. w przypadku stwierdzenia w trakcie realizacji Zgtoszenia, iz wystepuje koniecznos¢ naprawy
danych w bazie danych, Wykonawca przekazuje Zgtoszenie do Zamawiajgcego z
komentarzem i zaleca zarejestrowanie nowego Zgtoszenia dotyczgcego naprawy danych
niewynikajgcych z naprawy Btedéw. Wykonawca realizuje ustuge w sposob opisany w
Zataczniku nr 6 do Umowy.

W przypadku pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego rozwigzania, Zamawiajgcy zamyka
Zgtoszenie.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego rozwigzania, Zamawiajacy
aktualizuje Zgtoszenie podajgc opis dotyczgcy braku skutecznosci rozwigzania i przekazuje
Zgtoszenie do Wykonawcy.

Ponowne przekazanie Zgtoszenia do Wykonawcy nie powoduje wydtuzenia czasu realizacji na
rozwigzanie Zgtoszenia wskazanego w punkcie 5,

Zamawiajgcy dopuszcza dalszg komunikacje w zakresie rozwigzywanego Zgtoszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, nie powoduje to jednak wydtuzenia
czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 5.

Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotne przekazanie przez Wykonawce Zgtoszenia do
uzupetnienia Zamawiajgcemu lub jednokrotne przekazanie przez Zamawiajgcego
rozwigzanego Zgtoszenia z uwagami do Wykonawcy. Kazde kolejne przekazanie Zgtoszenia
Wykonawcy Zamawiajgcy potraktuje jako uchybienie.

W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgtoszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg, czas przebywania Zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego rowniez nie powoduje

wydtuzenia czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia wskazanego w punkcie 5.

4.2. W przypadku Uzytkownikéw zewnetrznych

1)

2)

3)

Uzytkownik zewnetrzny zgtasza Wykonawcy za posrednictwem telefonu lub e-maila potrzebe
udzielenia mu wsparcia w godzinach wskazanych w pkt 1 ppkt 3)

Wykonawca rejestruje kazde zgtoszenie w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym zgodnie z procedurg obstugi Zgtoszen okreslong przez Zamawiajgcego..

Po zarejestrowaniu Zgtoszenia Wykonawca:

a. w przypadku stwierdzenia w trakcie analizy Zgtoszenia, ze potrzebna jest pomoc,
Wykonawca udziela wsparcia telefonicznie/ za posrednictwem poczty e-mail, opisujgc
jednoczesnie rozwigzanie w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym,

b. w przypadku stwierdzenia w trakcie analizy Zgtoszenia, iz jego przyczyng jest Btad,
Wykonawca rejestruje Zgtoszenie jako Bfad i realizuje ustuge w sposdb opisany w
Zataczniku nr 5 do Umowy, za wyjgtkiem opisanych ponizej podpunktéw punktu 5
Zatacznika nr 5, ktére przyjmujg brzmienie:

e ppkt 3: W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do

prawidtowej realizacji Zgtoszenia, Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego



pozyskania niezbednych informacji od zgtaszajgcego odpowiednim kanatem

komunikacji wskazanym w Zgtoszeniu.

e ppkt 7: Zgloszenie z rozwigzaniem, uzupetnione o doktadny opis sposobu
rozwigzania wraz z instrukcja wykonania oraz wskazaniem, czy rozwigzanie
stanowi Obejscie czy Docelowe rozwigzanie Zgtoszenia Wykonawca zamyka w
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym i przekazuje

Zgtaszajgcemu zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym w Zgtoszeniu.

e ppkt 9 — nie dotyczy

e ppkt 10: W przypadku zamkniecia Zgtoszenia z rozwigzaniem Biledu z
zastosowaniem Obejscia, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nr incydentu w
ktorym zastosowano Obejscie. Docelowe rozwigzanie zgtoszenia, zostanie
dostarczone na podstawie kolejnego zarejestrowanego przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia w kategorii z pomniejszonym o jeden priorytetem wzgledem Btedu. W
przypadku przekazania Zgtoszenia z rozwigzaniem poprzez zastosowanie
Obejscia dla Zgtoszenia w kategorii Btad drobny kolejne Zgloszenie zostanie

zarejestrowane w tej samej kategorii z tym samym priorytetem.

e ppkt 12: W przypadku Zgtoszenia przez Uzytkownika Zewnetrznego negatywnej
weryfikacji odnos$nie rozwigzania Zgtoszenia, Zamawiajgcy badz Wykonawca
aktualizuje Zgtoszenie podajgc opis dotyczacy braku skutecznosci rozwigzania i

przekazuje Zgtoszenie do Wykonawcy/podejmuje Zgtoszenie powtdrnie.

e ppkt 15: Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od chwili (yyyy-
mm-dd-hh:mm gdzie: yyyy- okresla rok, mm- okresla miesigc, dd- okresla dzien
miesigca, hh- okresla godzine w danym dniu, mm- okresla minute w godzinie)
przyjecia przez Wykonawce Zgtoszenia do realizacji, do momentu przekazania
rozwigzanego Zgtoszenia do Zgtaszajgcego, pod warunkiem zamknigcia

Zgtoszenia przez Wykonawce.

e ppkt 16 - nie dotyczy

e ppkt17 - nie dotyczy

e ppkt 18 - nie dotyczy
c. w przypadku stwierdzenia w trakcie analizy Zgtoszenia, iz wystepuje koniecznos¢ naprawy
danych w bazie danych, Wykonawca rejestruje Zgtoszenie jako dotyczgce naprawy danych
niewynikajgcych z naprawy Blteddw i przekazuje Zgtoszenie do Zamawiajgcego w celu
potwierdzenia prawidlowosci rejestracji, dalej ustuga jest realizowana w sposéb opisany w

Zataczniku nr 6 do Umowy.

4) Dziatania wykonywane w trakcie rozwigzywania, zamykania, przekazywania Zgtoszenia

muszg by¢ opisane i na biezgco aktualizowane w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego



systemie zgtoszeniowym zgodnie z procedurg obstugi Zgtoszen okreslong przez

Zamawiajgcego.

5. Cazas realizacji Zgtoszenia

1) Wykonawca udziela wsparcia:

a)

b)

<)

Administratorom Systemu, nie pdézniej niz w terminie 4 godzin zegarowych liczonych w
oknie okreslonym w pkt 1 ppkt 1 od Zgtoszenia, a w przypadku Zgtoszenia potrzeby wsparcia
osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przyby¢ do siedziby
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia
Zgtoszenia.
I'i 1l linii wsparcia w zakresie pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego, nie
pdzniej niz w terminie 4 godzin zegarowych liczonych w oknie okreslonym w pkt 1 ppkt 2 od
Zgtoszenia, a w przypadku Zgtoszenia potrzeby wsparcia osobiscie w siedzibie
zgtaszajgcego Wykonawca zobowigzany jest przyby¢ do siedziby Zgtaszajgcego w terminie
nie diuzszym niz 2 Dni robocze od dnia przyjecia Zgtoszenia.
Uzytkownikom zewnetrznym niezwtocznie od momentu wptynigcia zgtoszenia wszelkimi
kanatami komunikacyjnymi, jednak nie pdzniej niz w terminie do 2 godzin zegarowych
liczonych w oknie okreslonym w pkt 1 ppkt 3, odpowiednio od rodzaju Zgtoszenia dla Btedu

zgodnie Zatacznikiem 5 do Umowy.

2) Zgtoszenie potrzeby wsparcia dokonane po godzinach okreslonych w punkcie 1, bedzie

traktowane jako przekazane nastepnego Dnia roboczego, okreslonego w punkcie 1.

3) Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania Zgtoszenia

a.

przez Administratora Systemu, | i Il linie wsparcia w zakresie pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego - do momentu przekazania rozwigzanego Zgtoszenia w wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym, (bez okreséw, kiedy Zgtoszenie
pozostawato po stronie Zamawiajgcego) pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego,

przez Uzytkownikdw zewnetrznych - do momentu zamkniecia rozwigzanego Zgtoszenia w
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym i przekazania

Zgtaszajgcemu rozwigzania zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym w Zgtoszeniu.

6. Raport Zgtoszen

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu:

1) Podpisany Miesieczny raport Zgtoszen zawierajgcy minimum:

1)
2)
3)
4)
5)

nazwe raportu,

nazwe modutu,

identyfikator Zgtoszenia,

status Zgtoszenia z uwzglednieniem Zgtoszen zakonczonych i Zgtoszen w trakcie realizacji,

Typ zgtoszenia,



6) w przypadku Zgloszeh za pomocg wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgtoszeniowego: date i godzine wskazania Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w formacie
(yyyy-mm-dd-hh:mm),

7) w przypadku Zgtoszen za pomoca poczty elektronicznej badz telefonicznie: date i godzine
potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia przez Wykonawce (w formacie yyyy-mm-dd-hh:mm),

8) opis Zgtoszenia (tre$¢ merytoryczna Zgtoszenia),

9) imie i nazwisko osoby rozwigzujgcej Zgtoszenie,

10) date i godzine przekazania rozwigzania Zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-ddhh:mm),

11) liczba rozpoczetych godzin zegarowych opdznienia, (jesli dotyczy) liczonych w oknach
wskazanych w pkt 1 dla kazdej z grup oddzielnie, po uptywie terminu udzielenia wsparcia
wskazanego w punkcie 5,

12) sposéb rozwigzania Zgtoszenia i informacje o aktualizacji Dokumentaciji,

13) wnioski dotyczace sposobdéw i dziatan podjetych lub planowanych do podjecia, zmierzajgcych
do ostatecznego unikniecia bgdz zmniejszenia ilosci Zgtoszen w przysztosci,

14) ewentualne uwagi.

2) Miesieczny raport dotyczgcy wnioskdw o modyfikacje Systemu pochodzgcych od Uzytkownikéw

wewnetrznych i Uzytkownikow zewnetrznych zawierajagcy minimum: rodzaj proponowanej modyfikacji

Systemu oraz jej zakres a takze ilo$¢ zgtaszanych wnioskéw w stosunku do iloéci przyjetych Zgtoszen

w danym miesigcu.

7. Rozliczenie ustugi

1

2)

3)

4)

5)

Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu podpisany miesieczny raport Zgtoszen, najpdzniej 5
Dnia roboczego po zakonczeniu miesigca kalendarzowego w formie elektroniczne;.
Zamawiajgcy w terminie do 10 Dni roboczych od przedstawienia w/w raportu potwierdza
kompletnos¢ i poprawnos¢ przedstawionego raportu lub zgtasza do niego uwagi.

W przypadku zgtoszenia uwag do Miesiecznego raportu Zgtoszen przez Zamawiajgcego,
Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych zobowigzuje sie do ich uwzglednienia.
Zaakceptowany bez uwag raport Zgtoszeh w wersji elektronicznej i papierowej stanowi
zatgcznik do Miesiecznego protokotu odbioru realizacji przedmiotu Umowy i jest podstawg do
przekazania Miesiecznego protokotu odbioru realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu w
celu dokonania odbioru przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

Akceptacja raportéw, o ktérych mowa powyzej moze sie odbywaé z wykorzystaniem Ustugi

rozliczenia w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym.



